DINITROL CENTER ALLMANNA SERVICEVILLKOR

1. Definitioner

Vid tillampning av dessa allmanna villkor ska foljande ord och uttryck ges den betydelse som anges i
definitionerna nedan. Definitionerna ska gélla for angivna ord och uttryck, saval i bestdmd och
obestdmd form som i pluralis och singularis.

Ord/uttryck Definition

DINITROL center Det rostskyddsféretag inom DINITROL center-kedjan som ingar avtal

om rostskyddsbehandling med konsument eller naringsidkare.

Konsument Fysisk person som bestéller en behandling for &ndamal som
huvudsakligen faller utanfor naringsverksamhet.

Kund Konsument eller naringsidkare

KTjL Konsumenttjanstlag (1985:716)

Naringsidkare Fysisk eller juridisk person som bestaller en behandling for andamal

som har samband med den egna naringsverksamheten

2. Allmént

Dessa allméanna villkor ska tillampas inom ramen for det avtalsforhallande som etableras mellan kund
och DINITROL center. Villkoren ska inférlivas med det individuella avtalet mellan kund och DINITROL
center.

For avtal mellan DINITROL center och konsument géller dven KTjL.

3. Atagande

DINITROL center atar sig att:

a) utféra tjansten fackmassigt i enlighet med anvisningar och instruktioner framtagna av DINITROL
center-kedjan,

b) med omsorg ta till vara kundens intressen,

c) samrada med kunden i den utstrackning som behdvs och &r mgjligt

d) tillhandahalla det material som behdvs.

4. Bestallning av rostskyddstjanst

En skriftlig bekréftelse av uppdraget skall Iamnas till kunden och i méjligaste man signeras av denne
om han/hon inte avstar fran att f4 en sadan och detta har noterats pa bekraftelsen. Fér det fall kund
begar att f tjanst utford som, helt eller delvis, avviker fran vad som far anses vara ett fackmassigt
utférande, ska sadan 6verenskommelse uppréttas skriftligen och undertecknas av kunden.

5. Prisuppgift

DINITROL center ska ldmna en skriftlig prisuppgift for behandlingen. Skriftlig prisuppgift behdver inte
ldmnas om kunden avstar fran en sadan uppgift eller om uppdragets beskaffenhet inte gor det mojligt
att lamna en uppgift om ett ungefarligt pris eller ett hogsta pris.

| undantagsfall, om det medfér betydande praktiska svarigheter att Iamna en skriftlig prisuppgift eller
om uppdraget dr ospecificerat, far prisuppgiften Iamnas per telefon eller pa annat lampligt satt.
Sadan prisuppgift ska bekraftas skriftligt sa snart omstandigheterna medger det. Uppdraget och
prisuppgiften ska godkdnnas av kunden innan arbetet padbdrjas och noteras pa bestéllningen.

Om en ungefarlig prisuppgift lamnas far den inte 6verskridas med mer &n 15 % om inte nagon annan
prisgrans har avtalats.

Prisuppgift som lamnas till konsument ska inkludera mervardesskatt.

6. Avradande

DINITROL center &r skyldigt att avrada fran sddant uppdrag som inte ar till rimlig nytta fér kunden,
t.ex. om bilens skick &r sa daligt att en behandling av bilen inte ar &ndamalsenlig. Om kunden dnda
onskar att fa uppdraget utfort ska detta antecknas pa bekraftelsen.

Om det forst under behandlingens gang visar sig att behandlingen inte kommer att bli till rimlig nytta
for kunden ska DINITROL center avbryta arbetet och begéara kundens anvisningar.

7. Tillaggsarbete

Om det uppstar behov av att utfora ett arbete som inte omfattas av det ursprungliga uppdraget, men
som p.g.a. sitt samband med uppdraget ar lampligt att utféra samtidigt, ska kundens anvisningar
inhamtas. | de fall som kunden inte kan nds inom skalig tid far DINITROL center dnda utfora
tillaggsarbetet om priset ar lagt i férhallande till det ursprungligen avtalade priset eller om det finns
sdrskilda skal att anta att kunden dnskar fa tillaggsarbetet utfort.

For ett tilldggsarbete har DINITROL center ratt till ett pristillagg i enlighet med vad parterna har
Odverenskommit, eller som annars &r skaligt med hansyn till tilldggsarbetets art, omfattning och
utférande.

8. Leveranstid

For standardbetonade rostskyddsarbeten ska en tidpunkt fér leveransen anges redan vid
bestallningen och antecknas pa bekréaftelsen. | vriga fall ska leveranstiden anges nar arbetets
omfattning dr konstaterad. Om ett avtal om leveranstid inte har tréaffats ska uppdraget utféras inom
en tid som ar skalig med hansyn till vad som ar normalt for en tjanst av samma art och omfattning.
Vid en eventuell leveransférsening ska kunden underrattas och en ny leveranstid meddelas.

9. Leveransférsening

Om ett uppdrag inte pabdrjas eller avslutas inom 6verenskommen tid, och detta inte beror pa nagot
forhallande pa kundens sida, ar DINITROL center ansvarigt for férseningen. Kunden far da halla inne
betalning som sakerhet for sina krav, krava att DINITROL center utfor uppdraget eller om férseningen
ar vasentlig hdva avtalet. Dessutom kan kunden ha rétt till skadestand, se vidare under punkten 17.

10. Avbestallning
En konsument har ratt att avbestdlla ett uppdrag innan det avslutas mot en ersattning till DINITROL
center, som berdknas enligt 42 § KTjL. Avbestallningen skall ske senast dagen fore instéllelsedagen.

11. Kunden uteblir

Om kunden uteblir fran en avtalad tid utan att ha avbestallt dr kunden skyldig att utge ersattning till
DINITROL center for sadan forlust som uppstar till foljd av utevaron. Denna forlust ska anses uppga till
i vart fall SEK 1500,00.

12. Betalning av behandling

Om inte ndgot annat féljer av avtalet, &r kunden skyldig att betala kontant sedan DINITROL center har
utfort tjdnsten. DINITROL center &r skyldigt att stdlla ut en specificerad rakning om kunden begar det.
Har kunden i tid begért en specificerad rakning, ar han inte skyldig att betala férran han fatt en sddan
rakning. Betalar inte kunden vid avhdmtningen vad DINITROL center har att fordra pa grund av
uppdraget, far DINITROL center hélla kvar fordonet till dess att det har fatt betalt eller, vid tvist om
betalningen, till dess att kunden har stéllt godtagbar sakerhet for det belopp som DINITROL center
har kréavt. DINITROL center har ratt att, frdn och med dagen fér tjdnstens slutférande till dess att
betalning sker, debitera dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) pa det belopp som DINITROL
center dr berattigat till.

13. Kostnad for férvaring

DINITROL center debiterar en férvaringskostnad fr.o.m. den forsta vardagen efter 6verenskommen
leveransdag eller, om en bestamd leveransdag inte har avtalats, fr.o.m. den andra vardagen efter det
att kunden har meddelats att fordonet &r leveransklart. Férvaringskostnaden framgar av vid varje
tidpunkt géllande prislista.

14. Reklamation

Vill en kund dberopa att tjdnsten &r felaktig ska han eller hon sa snart som majligt reklamera felet till
DINITROL center. En reklamation maste géras inom skalig tid efter det att kunden har mérkt eller
borde ha markt felet. En reklamation som har gjorts inom tva manader fran det att felet upptacktes
ska alltid anses ha kommit in i ratt tid. Reklamationen far dock inte ske senare &n tre ar efter det att
uppdraget avslutades. Reklamerar kunden fér sent férlorar han eller hon rétten att dberopa felet.

DINITROL center atar sig att sa snart som mojligt behandla en inkommen reklamation. Om ett fel
uppkommer nar fordonet finns pa annan ort ska kunden ta kontakt med DINITROL center-kedjan
centralt, www.dacar.se, for att samrada om vilka atgarder som bor vidtas. DINITROL center &r
skyldigt att ersatta kostnaden for en reparation eller annan atgard som kunden ingatt avtal med
annat foretag inom DINITROL center-kedjan om pa annan ort endast om kunden forst har kontaktat
DINITROL center, och det inte har beaktat reklamationen trots att den har varit berattigad, eller om
kunden p.g.a. sdrskilda omsténdigheter inte har kunnat na DINITROL center.

DINITROL center har rétt att debitera kunden for kostnader for en besiktning eller liknande
undersokning av fordonet, orsakade av en uppenbart ogrundad reklamation, om kunden i férvag har
informerats om dessa kostnader.

15. Pafdljder vid fel

DINITROL center atar sig att utan onddigt dréjsmal, efter det att kunden gett DINITROL center tillfille
till det, kostnadsfritt avhjalpa ett fel i ett utfort arbete. Atagandet, som dven inkluderar
transportkostnader, géller dock inte om avhjdlpandet medfor oldgenheter eller kostnader som ar
oskaligt stora for DINITROL center i férhallande till felets betydelse fér kunden. Om DINITROL center
inte har avhjalpt en patalad brist inom skalig tid har kunden rétt till avdrag pa priset, eller, om felet &r
av vasentlig betydelse for kunden, hava avtalet. Kunden ska i normalfallet inte behéva acceptera mer
an tva avhjalpningsforsok fran verkstaden for samma fel. Darefter har han eller hon ratt till prisavdrag
eller, vid vasentligt fel, hdvning.

16. DINITROL centers ansvar for fordonet

DINITROL center ansvarar for att fordonet inte skadas medan det &r inlimnat. Ansvaret 6vergar pa
DINITROL center nar fordonet har stllts pa en av DINITROL center anvisad plats och nycklarna har
overldmnats.

DINITROL center gar fritt frdn ansvar om det kan visa att skadan inte beror pa férsummelse fran
DINITROL centers sida.

For foremal som ar kvarlamnade i fordonet och inte hér till den normala utrustningen ansvarar
DINITROL center endast om ett sarskilt avtal om detta har traffats.

DINITROL centers ansvar upphor nér fordonet har avhdamtats och nycklarna har 6verlamnats till
kunden eller nar fordonet pa kundens begaran har stallts pa en 6verenskommen plats och lasts.

17. Skadestand

En konsument har under de i 31-34 §§ KTjL angivna forutsattningarna rtt till ersattning for skada,
t.ex. utgifter och forluster, som han har drabbats av pa grund av fel eller dréjsmal. Ersédttning utgar
dock aldrig for forlust i naringsverksamhet. Ersattning for att konsumenten inte har kunnat nyttja
fordonet utgar inte om ett ersattningsfordon har stallts till férfogande. | annat fall utgar en ersattning
som motsvarar de faktiska kostnaderna enligt férsakringsbolagens normer for stillestandsersattning.
Néringsidkare har ratt till ersittning fér skada vid fel eller dréjsmal pa DINITROL centers sida. Ratten
till ersattning forutsatter att naringsidkaren kan visa att DINITROL center har varit forsumligt-/
vardslést. DINITROL center &r aldrig skyldigt att utge erséittning fér utebliven vinst, produktions-
bortfall och annan indirekt forlust. DINITROL centers sammanlagda ersattningsskyldighet enligt
avtalet ar begransad till ett belopp som motsvarar ett (1) prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken
(2010:110) i vid varje tidpunkt gallande lydelse.

18. Garanti

DINITROL center garanterar resultatet av arbetet under 12 manader efter det att uppdraget har
avslutats. Garantin galler inte for senare agare till fordonet.

Garantin galler dock inte om:

a) DINITROL center kan visa att det patalade felet beror pa en olyckshéndelse, yttre averkan eller en
ddrmed jamforlig handelse eller pa vanvard, onormalt brukande eller nagot liknande férhéllande pa
kundens sida,

b) tjansten har utforts provisoriskt eller om kunden p.g.a. osakerhet om reparationsresultatet, blivit
avradd fran att lata utféra tjansten,

) tjansten utforts med material som kunden har tillhandahallit och felet kan hanforas till materialet.
Vill kunden utnyttja garantin ska han eller hon reklamera felet till DINITROL center sa snart som
mojligt och inom skalig tid. Reklamationen maste dock alltid géras inom angiven garantitid. Gors inte
detta forlorar kunden sin ratt att utnyttja garantin.

Garantin enligt denna punkt innebdr att fel som uppstar inom garantitiden ska anses omfattas av
DINITROL Centers ansvar om inte DINITROL Center kan gora det antagligt att felet inte beror pa att
tjdnsten har utforts pa ett inte fackmannamdssigt satt.

19. Tvist

Om en tvist uppstér och parterna inte kan |6sa den pa egen hand kan en konsument vinda sig till den
kommunala konsumentvagledningen, sin motororganisation eller till Allmanna reklamationsndamnden
(ARN). Tvister kan dven prévas av allman domstol.

20. Tredjepartskontroll

Kunden &r hdrmed inférstadd med att fordonet och det arbete som utférts av DINITROL center - som i
ett led i DINITROL centers kvalitetsarbete-kan komma att genomga en kontroll av ett opartiskt
kontroliféretag.
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